Требование к предварительно установленным российским программам
Пунктом 4.1 статьи 4 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» установлено, что ряд электронных устройств должны продаваться с предустановленными российскими программами. Если покупатель обнаружил, что такое программное обеспечение не установлено, то такой товар признается некачественным, а потребитель вправе требовать замены товара, устранении недостатков или возврата денег.
Версия предварительно установленной программы должна быть бесплатной для потребителя в момент первого включения устройства и в процессе обслуживания, включая обновления. Указанное требование вошло в качестве обязательного в Постановление Правительства Российской Федерации от 18.11.2020 № 1867.
Перечень российских программ для электронных вычислительных машин, которые должны быть предварительно установлены на отдельные виды технически сложных товаров в 2024 году, утвержден Распоряжением Правительства РФ от 01.08.2023г. № 2063-р.
С января 2025 года действует обновленный Перечень российских программ (утв.Распоряжением Правительства РФ от 25.07.2024г. № 1972-р).
Зеленодольский территориальный орган Госалкогольинспекции РТ, 12.02.2025г.
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